Rainbow

Mes outils de collaboration

Utiliser Rainbow, c’est vivre une
expérience unique au quotidien grace aux
services qui permettent de profiter en
toute confiance de ce qui est essentiel
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Un service de communication dans le cloud selon mes besoins

E Messagerie instantanée o Appel audio / video
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Atouts de Rainbow

Grand public

Simplicité - Agilité

Professionnels

Sécurité - Controle
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Site web public

Depuis le site Web public

Je découvre Rainbow, ses atouts, services et je
m’inscris pour créer ou activer mon compte.

Rainbow”

-- e s e me s » » » «» Création/activation de mon
o 5 r o : compte

Faire la différence. Ensemble.

Alcatcl-mccm@ I I T R 0
I prise
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RO eNTRERISE = LENsUTLES » » « = |nscription ou téléchargement d’applications
L}

» Conditions d'utiisation u * Connexion

r\'dH 1bow > Chat et partage » Mentions Mgales » Téekcharger Fapplcation pour PC
Windows

> Appels audoividio > Nous contacter
» Tékcharger fapplication pour Mac
¥ Sécurrse et ouvert  Bog
> Tékcharger Tapplcation pour

* Support > Ncated-Lucers Enterprise maobile 105
Y 0

> Tikcharger Tappkcation pour

maobile Android
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J’active mon compte Rainbow

attente.

Rainbow™ ¢

Alcatel-Lucent @

Enterprise

Make a Difference.
Together.

adminrainbow.orangebusinesservices vous invite
a rejoindre le réseau Rainbow.
Lancez l'application pour gérer l'invitation en

Choisisse? u

Votre identifiant est

al92ale@gmail.com

1 mot

Connexion

Rejoindre

R}

{7}
"2t

€ passe et démarrez votre

ence Kambow

Acatel-Lucent 0

Je clique sur le lien Rainbow recu par mail sur
invitationde orange Business Services

J’active mon compte et un mot de passe m’est demandé



J’active mon compte Rainbow
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J’active mon compte Rainbow

Pour une expérence Utiksateur compiie avec Rainbow,
nout vous recommandons dinstalier notre applcation de
bureau

Termines

Vous svez chowsi d'ouvrir

'+ Rainbow_Installer.exe
qut est un fichier de type : Binary File (4,2 Mo)
4 partir de : hatpsy//web openrainbow.net '

Enregeatrer fe fichier | | Annwler

Voulez-vous enregistrer ce fichier 7

[ipléte avec F
notre apphi

| Ouverture e Rynbow_instalerang

Veus ez Chosd d ot

Raisbow Inssaler dmg
QU 251 un Nover 0e 1ype © omg File (654 Mo)
? porST Ge | MIPL/ OOV Dos et
Que Ao fare Freton geec cr Nchier 7
Qavnr avec

Peecoun

9 Lrvegidier be Schier

Je clique sur
télécharger

la solution Rainbow s’installe surmon PC

la solution Rainbow s’installe sur mon MAC



Je personnalise mon compte Rainbow

s
Bienvenue

o Besoks de guel Intormations veus

11

concemant,

Interne Orange

Four une exp {2 wvec
0L YOUS FeConmansons Snataller nolie apglication de
bureau

Telacharger

Rainbow

Make a Difference. Together

®

Emily dit

W Bienverve !

weD openrainbow com




Identifier un ou plusieurs comptes

R =

Ra i n bow : Rainbow”

Mot de passe oublié? = u |a

. Garder ma session active = = = =« « = s .

Connexion

E Créer votre compte mcﬂtﬁ'*LUEEnt @
Enterprise




Autre méthode pour créer son compte depuis le site public

Alcatel-Lucent @
tnterprise

Depuis le site Web public

Je découvre Rainbow, ses atouts, services et je
m’inscris pour créer mon compte.

I

Rainbow

La transformation de vos communications d'entreprise co

o R B
o - compte
=
Faire la différence. Ensemble.
'Alc;?[.ctl-'_u(enlﬂ ARG e
eNTREPS = uEns unLes . ... Inscription ou téléchargement d’applications

» Conditions d'utilisation

> Chat et partage » Mentions Mgales » Tekcharger Fapplcation pour PC
[
Windows
> Appels audioividio > Nows contacter
» Tékicharger fapplication pour Mac
¥ Securrsé et ouvert » Bog

B > Takicharger Tapplcation pour

* Support > Ncated-Lucere Enterprise " mobile i05
Y 0

u > Tikbcharger tapplcation pour

u  maobile Android




RAINBOW ENTREPRISE UIENS UTILES

» Conditions d'utilisation > Connexion
Rainbow™ > Chat et partage > Mentions légales > Télécharger Fapplication pour PC
Windows
> Appels audio/vidéo > Nous contacter
> Telecharger fapplication pour Mac En bas de page, jai accés aux
> Sécurisé et ouvert > Blog e, , . .
S P —— - téléchargements d’applications sur

> Support ? Alcatel-Lucent Enterprise mobile I0S

vos différents terminaux.

> Télécharger Fapplication pour
mobile Android

Rainbow peut étre utilisé en client Iéger Web via Pactivation dune URL ou via une application a installer au préalable sur mes
terminaux. L’application Rainbow installée vous donnera alors acces a plus de fonctionnalités que I’application Web.

L’application
Rainbow peut étre

installée sur: Mobile iOS
Mobile




Environnement Pré requis

= Version7

= Version 8.1

= Version 10

All editions but RT, 32/64 bits

Google Chrome

Google Chrome OS

Google Chrome 56 and higher
Pré-requis nécessaires:

¢ Résolution minimale de 1024X723

e Support Java Script doitétre autorisé
e Support de cookies doit étreautorisé

. : Androi

Mozilla Firefox droid

Mozilla firefox 52 and

higher Pré-requis

nécessaires:

e Résolution minimale de 1024X723

e Support Java Script doitétre
autorisé

e Support de cookies doit étre
autorisé

Bz Outlook

A partir de Outlook 2010

Google Android OS 4.1 to 4.3 (Jelly Bean)
Google Android OS 4.4 (KitKat)

Google Android OS 5.0 and 5.1 (Lollipop)
Google Android OS 6.0 (Marshmallow)
Google Android OS 7.0 and 7.1 (Nougat)
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Généralités et mon profil

= Page d’accueil -Liste des principales
fonctions

= Gérer mon profil —informations personnelles

= Gérer mon profil - réglages




Fonctionnalités Rainbow

Profils Rainbow

Multi-terminaux (iPhone, android, web, PC/MAC)

Disponibilité dans plus 75 pays et 20 langues

Auto-inscription utilisateur et gestion du profil

Moteur de recherche (Personnes, bulles, messages, compagnie)

Gestion des contacts, groupe de contact groups, invités

Gestion des conversations

Messagerie instantanée (de personne a personne, de groupe) persistante

Information de présence

Audio / Vidéo / Partage d'écran de personne a personne

Audio / Vidéo / Partage d'écran de groupes (jusqu'a 30 participants)

Journal des appels

Collaboration en équipe (groupes ou bulles)

jusqu'a 300 participants

jusqu'a 100 participants

jusqu'a 20 participants

Transfert de fichiers, stockage

stockage de 20 GB

stockage de 1 GB

stockage de 1 GB

Plug-in MS Outlook

Présence calendrier Microsoft Office 365 Exchange en ligne

Chaines / fil d'actu

suivre

suivre

Microsoft Office 365/Azure Active Directory (AD) contact search

Enregistrement (personne a personne)

OmniPCX Enterprise, OXO Connect

Pilotage du poste téléphonique (avec gestion unique d'appel)

Présence téléphonique

Clic to call (appel par nom, réponse, rejet), journal des appels

Contréler un appareil au choix

Identification de I'appelant, recherche de contacts PBX

Contréle avancé des appels PABX (jusqu'a 3 participants)

Boite vocale PABX (notification, appel par clic)

Appel par Voix IP (vers PBX, vers numeros de téléphone publics)

Connecteurs tiers PBX (Avaya, Cisco, NEC)

Connecteur Rainbow Click2Call sur Google Chrome

Plug-in Skype pour Enterprises

Administration et contréle de la société (compagnie)

plusieurs administrateurs

plusieurs administrateurs

1 administrateur

Nom de la société et personnalisation du logo

Création, modification et suppression des utilisateurs et de leur profil a I'unité ou en nombre via import de fichiers csv

Mise a disposition d'analytics

Aide en ligne (Emily/ bot, FAQ, bases de connaissances, publication d'articles d'usages ou techniques)

SAV : Centre support client au 0 825 817 807

version 1.66




Page d’accuell

Zone de recherche par le nomde composition d’un numéro Barre de menu

L} L}
.
- © & 0 B
Sresnue Bulies Contscts Récants Fichwers Entreprises
- L] L} - L] L} - L] L} L] L] L} - L] L} L] L] L} - L] L} L] L] L} - L] L} L] L] L} - L] L} - L] L} - L] L} - L] L} - L] L |
Mes conversations Rianveant | - i
DiCnvenue, JEsS

Tecnology Imegrmo

p T R S —

Invitez quelqu'un a rejoindre

votre résea

. « « Mon avatar et mon état de présence

Panneau des conversations les plus récentes

Nombre de contacts dans mon réseau

Inviter de nouveaux contacts



Principales fonctions

Fonctions de Rainbow

Auto-enregistrement de l'utilisateur et gestion duprofil

Liste de contacts /invitation d’'unnouveau contact

Groupes de contacts (bulles) : création et gestion
Recherche de contacts (Public ou Entreprise)
Messagerie instantanée, présence (personne apersonne)
Messagerie instantanée de groupes (bulles)

Historique des événements

Transfert de fichiers

Audio vidéo jusqu’a 10participants

Partage d’écran /Partage de documents jusqu’a10 participants
Mode tandem bureau et mobile en établissementappel
Multi-plateforme (iPhone, Android, web, PC/MAC)
Intégration dans Outlook et dans le calendrier Exchange
Support utilisateur

Services Rainbow connecté au PBX

Présence enrichie (téléphonie, calendrier, multi-entreprise)
Click to call depuis le PBX -Appel simple

Pilotage avancé des appels multiples utilisateurs du PBX
Skype for Business connecteur



Gérer mon profil et mes informations personnelles

Parsonnes. billes ol | © 8 @ B® .« " Mon avatar et mon état de
Biemvenus )

Bulles Contacts Récents Fichiers Entreprises

présence.

. En cliquant sur mon avatar, le menu
de gestion de mon compte est
présenté.

b
|
‘

. Mon profil est affiché, je peux
renseigner et modifier mes
informations personnelles.

me -3

lechnology orator .
@ - R, i
8. ;

A 8§ 8§ BO




Gérer mon profil et mes informations personnelles

Je clique surimage pour
enregistrer une photo ou un

Modifier avatar.

Mes conversations

ROBINSON Jessica
Technology Integrator

Mes e-malls

jessica.robinson@tech-integrator.loc . Les différents choix sont validés
. implicitement. J’'appuie surla touche
Q Ma ocalisation 4 . ANNULER pour ne pas
Mon pays : enregistrer les informations
- saisies.

s : = Utiliser Pascenseur surle c6té droitde
Pécran pour faire défiler Fensemble des
rubriques du profil.

= Compléter les différentes
rubriques.




Mes réglages généraux

Je sélectionne PARAMETRES puis GENERAL et je positionne mes Ce choix me permet d’intégrer les actions Rainbow et de les lancer dans
choix. Finterface Outlook.



Mes réglages audio

£ PARAMETRES

General

Micro/Haut-parle

Je sélectionne PARAMETRES puis AUDIO et positionne mes Etat de Faudio et acceés rapide auxréglages audio.
choix. Pour une bonne qualité acoustique il est recommandé
d'utiliser un casque.



Mes réglages vidéo

£ PARAMETRES

Général Audio Vidéo A propos de
Je sélectionne PARAMETRES puis VIDEO et je positionne mes
choix.

Je sélectionne le type de caméra si plusieurs équipements sont
connectés.




Je gere mon profil sur mon iPhone

Satarl eeses = 22:39

B Safari eses: 3G 18:51

Jessica Robinson
Advanied Procuresent Manages

Technology Integrator

@® Connecté
Parti
Invisible
Ne pas déranger
Mon profil
Mon partage Rainbow

Emily (e-Support)

Modification de mon p

B Safari esess 3G 18:51

£ Mon profil

Offre d'asbonnement Rainbow
Enterprise

E-mail
jessica.robinson@tech-integrator.loc

Changer mon mot de passe q

Mes informations

Modification de mon profil

@ Safari eeses 3G 18:52 -_—

4 Mettre a jour mes infos &/

ROBINSON

UTILISATEUR

Jessica

Advanced Procur..

France

NUMEROS DE TELEPHONE

‘ Mon profil

&) Mon partage Rainbow
# emily fe-Suoport)
? Centre d'aide

L varametres
Version

de
Rainbow

i Aooposde 1 o m o m om om
E Déconnexcn =

Déconnexion de
Rainbow sur mon

ANBOW PEU
) Contacts

® Photos q

G Notifications

Pastiles, Sons, Bannkeos

0 Données cellulaires @
Autorisation d’acces aux
informations et applications




Gérer mon profil sur mon smartphone Android

Mes informations

< Mon profil

€  Mon profil
a Mon profil

GENERAL

‘ M |
€ on prof Affichage Prénom / Nom
ROBINSON

Choisissez un avatar

Alficher les contacts par prénom ou nom
Ea Mes e-mails en premies

Jessica Filtrage des contacts
Itiliger le mode de filtrage des
Mon profil tacts definl dans Androld

NOTIFICATION MESSAGERIE

Mon parage Ranbow INSTANTANEE

Advanced Procure| Activer la notification
Al Gne B Oy ses PRB‘DFE U'E PNOTO

Envoyer une notincaton 4 la
dception dun message

nslantand
S ot CHOISIR UNE PHOTD @ Offre d' abonne Vibiscr

Vibre sur réception ¢'un message
nstantane

Cenire Sade

Paramétres Son
1 500 & la reception dun
20 INS2ANTan
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Comprendre les informations

* Notifications
= Etat d’'un contact (présence...)

= Aide en ligne —Emily pour la FAQ/Support -
Version
Rainbow




Information de notifications

Pour tout événement, une notification apparait sur 'icéne Rainbow réduite dans mabarre d’outils. Elle indique le nombre d’évenements
nouveaux. En me connectant a I'application Rainbow, la ou les notifications apparaissent sur le ou les contacts qui ont envoyé un
message ou toute autre action (disponible aussi sur mobile iOS et Android).

Etat des messages envoyés
Quentin

Je voulais te demander si tu

pouvais nous envoyer le
powerpoint tuto que tu as .

il y & quelques secondes

Message envoyé
Message envoyé et recu par le serveur

Message en erreur
Message recu par le
destinataire Message lu par le

destinataire Pop-Up de notification
d'amivée d’un appel

E Quentin
o Repondre en audio

SESCo

e lgnorer
° Envoyer un message v




Etat de mes
QQJ&I&GI& gérer différents

états.

Déconnecté : La durée de la déconnexion estindiquée.

Connecté : Surle Web ou le PC, I'utilisateur est vu connecté et disponible (ver). Surle mobile, je suis vu comme disponible avec une petite icone de
mobile.

Occupé : Signale mon occupation en chat, appel audio /vidéo, ou occupation au téléphone du bureau.

Invisible : Je suis vu comme déconnecté par mes contacts.

Inactif automatique / manuel : Sur le Web ou le PC, je suis percu comme absent. Sur le mobile je suis vu comme disponible avec une petite icone de

mobile.
Ne pas déranger : Aucune notification est présentée. Mes messages recus sont disponibles sans notification. La notification est aussi

désactivée en mode présentation.

Ma disponibilité selon mes appels

Associé a mon systéme de téléphonie
d’entreprise, mon état de présence ou
d’occupation est enrichi avec la disponibilité
ou non de mon poste téléphonique
User RAINBOW d’entreprise. Si je décroche mon téléphoneje
serai automatiquement vu comme étant
occupé.

User RAINBOW




Mon aide en ligne -Emily FAQ et support

Mes comversations

@.
!‘.

Emily est mon premier contact a fouverture de moncompte. Je peuxa tout momentfaire tnedemande, Emiy m'oriente vers
Farticle associé a ma demande.

En complément vous je peux adresser un message a mon administrateur en commencant par #Support.

OOCART, |8 TR0 ¥

fert. Votre neamero de ficket vy

£ PARAMETRES Sur mon PC ou MAC, en passant la souris

devant les actions disponibles, une aide en
ligne apparaiten m’informantde son usage.

Général Audio

gent téléphonique
www.openrainbow.com

Logiciel tiers

Conditions générales d'utilisation &t Politique de confidentialité

Sur mon smartphone, en conformité avec
Pergonomie iOS ou Android, je peuxaccéder aux

AUVEGARDER LES JOURNALIX

actions contextuelles.

NOUVEAUTES DE CETTE VERSION

29 Interne Orange

29


http://www.openrainbow.com/
http://www.openrainbow.com/

Support et informations Rainbow

Aller sur le site public : https://support.openrainbow.com/hc/fr

Francals v Guide openrainbow.com Connexion

|R' Rainbow
‘ l HELP CENTER

=i

-
O

GUIDE DE DEMARRAGE FOIRE AUX QUESTIONS NOUVEAUTES ET MISES A JOUR
Découvrez les fonctionnalités disponibles Trouvez les réponses a vos questions Suivez les évolutions autour de Rainbow
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Créer et inviter mes contacts

Ferzonret bule Q

Mes conversations

Bienvenue, Jessica

Ce logo est affiché sur Pavatar du contact
invité tant que Pinvitation n’a pas été encore
acceptée.

P — T




Rechercher et inviter mes contacts

1 Rechercher un 2 Inviter le Invitation en
contact contact trouvé attente



Organiser mes contacts

Depuiis la page d’accueil, je peux gérer mes contacts et accéder a Pensembile de monréseau. Je peuxregrouper mes contacts dans des listes pour

faciliter ma recherche ou mes actions.

Pour gérer mes contacts

L P Mis iy
@ = E m ¥ E E E E N N E E N N N N N N N H BN

P réseau et
mes listes

Invitations

Parnom

Crdre ge tri

Par nom [ vous La présentation des contacts
' peut étre filtrée pour en
assurer une meilleure lisibilité

Par prénom
G par compagnie

Iosrm Alser

I ilations

A
‘ ﬂ\, Aobin ANDLRSON
G

n-Ma
LA
[]
[]

rista
n,
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Acces a la fiche du contact

Customer Success Manager

Rainbow




Organiser mes listes de contacts

Depuiis la page d’accueil, je peux gérer mes contacts et accéder a Pensembile de monréseau. Je peuxregrouper mes contacts dans des listes pour
faciliter ma recherche ou mes actions.

i Ajout d’'une nouvelle liste . rex o .
e Il.stes ) Sur une liste déja créée, je peux ajouterdes
membres a tout moment:

= 5}

memore(s

G Christian THOMPSON

Ou je peux retirer des membres atout
moment.

membre(s)

Christian THOMPSO @
Déconnecté depuis 2 m¢

Supprimer le
'Oh”rG contact de cette liste

Liste déja créées




Gérer mon réseau sur mon iPhone

Gérer mes contacts Saisie du nom Suggestions

wene Orarge F 3G 18:63 -

5

seees Drange F ¥ 23116

< Retour Détails du contact

\ John Garcia seee Orange F 30 19:03 » seens Drange F F 23:15 - ssess Orange ¥ ¥ 23115 -
2 (o T v, [ ComT—
Groupe de discussio.. =
w oo Lot Mon réseau Mes listes g Mon réseau
. +]
~ Nom Prénom . °—
Christian Thompson E - > Sophiabots -
A Par entreprise . e
a Emily L Répertoire Rainbow E-mail
w R Eune1 e S0 E Sophia Clark john.garcia@tech-integrator.loc
! Tous S : { -
Abbie Brown : 4
Connecte Sophiabots W Zelata La Sorciére
E . - D»"T arrer yne conversation
4
L]

A v 30N Canhina

a Renaud Brar

@ Philiope Chavigny AJZIEIRITYJU] 1 JOJP azertywuiop Ajouter & mon résea
= QSDFGHJKLME [gsdfghjk | m| [ree
¢ wxcvenN @l & wxcvbn" i@ - @

e BE o e B BB o e

Mon réseau Mes listes




Geérer mon réseau sur mon Android

Gérer mes contacts

. Recherche
de mes
contacts

Tri et filtres

Christian THOMPSON

econnecie gepus
Emily
Jean-Marc GOMES
¢connecte depuis

John GARCIA

®
O =0
Contacts
n

Accés a mes
contacts

Saisie du nom

i
ﬁ Abbie BROWN
0 ¢ . nobile

M. Chiistian THOMPSON

alz]elrltdylulifol,
alsldlflofnfifk]ifm
thvlx]clv]oln] Ja
HE IR §E

Mon réseau

ﬁ Abbie BROWN

9 ecte bl
.i ‘ Robin ANDERSON
¢ [ nnect

alzle}rlidylulifolo!
alsfdfflofnlifk]ifm
thvlxclvivln] ja
EHE I A

¢  Détails du con.. \‘ .

Robin ANDERSON

ustomer Success Manager
Hamnbow

£-mall [professionne
< :
room.and I )|

.'g Supprimer le contact




Développer mon réseau sur mon iPhone

L 2

Rechercher Autoriser
un contact Paccésaux

4

dans tous contacts . ; .

o Gl Affichages Accéder a

répertoires  smartphone des la fiche du Ajout du contact amon

Entrer un nom ssul Y
résultats contact - réseau
sesse Orarge £ ¥ 23118 - = = seess Orange = wesns Orange F 23
L]

(93 [ o personnes, bulles.. . iR g st b aoes Gr . < Détails du contact

Autoriser Faccds sux contacts loc Modifier Annuler Répertoire Rainbow

VIS Yal v
A 5

Mon réseau ves listes Tous A
o anancaroun percumalis. EN attente
Test Creation ¢ ' @M Abou-Chakra a
®
' Hans Albert
/ En attente

g Emily ’ AZERTYUIOP

= QSDFGHUJKLM

o phiabots 4 WXCVBN' &

123 @ ¢ espace ancramim

John Garcia E =

Emal

john garsig@tech-integrator.loc

@ Francois Garcia
g‘

1]
DR S R R

@ Melanie Garcia (Skyp...

rtyu

Ajouter 3 mon reseay

appel avdio \.‘
- @ & 3

- @




Développer mon réseau sur mon Android

L 3 4

Rechercher un contact Affichage Ajout du Affichage du resultat
dans tous les des contact a apres llinvitation
répertoires résultats mon g acceptée

. réseau -

L]
=  Recherche . € Détailsducon. N WP

MON RESEAU MES LISTES

Abbie BROWN

9 Isadora ROTH

MON RESEAL IES LISTES TOUS
ﬁ Abbie BROWN
:] ( Cfe nobils

Christian THOMPSON M. chiistian THOMPSON

econnecté depuis _ O y &

ntacts

Emily = > | K QEmw i=
Jean-Marc GOMES uuunnnunaﬂ Haauﬂunun
alsldltlofnlifkliimy Walsfalelalnfilwfifm
| John GARCIA nmnnnun.c nmuunun.m Jean-Marc GOMES s
=
°
& 3 z:
Bl = TN R = T = ° & o

Christian THOMPSON

Isadora ROTH °

(




Gérer mes listes de contacts sur mon iPhone

Inviter des contacts

WM -« Rechercher un contact dans tous
Répertoire Rainbow les répertoires (Rainbow,local...)
Frankols Garca = Cecontact du répertoire Rainbow n’est pas
dans mon réseau

!) John Garcla ;.'.z = = Jouvre lafiche ducontact

@ Melanie Garcia (Skyp..

azertyuiop

Je peux ajouter ce contact a mon réseau.
Une invitation est envoyée. Aprés
acceptation par le contact, je peuxvoir état
de sa présence:

Email
jehngaroa@ech-integrator. loc

sseee Orange F ¥

@

esese Orange F ¥ 00:0

Annuler Créer une liste

Nom de 1a liste

Commentaire (Optionnel)

Ajouter : d

m Robin Anderson
e
ﬁ Abbie Brown

Mon réseau Mes listes

6 Nouvelle liste
Q Projet X




Geérer mes listes sur mon iPhone

Ajouter des contacts dans une liste

Détails du contact

Mon reseau Mes listes

Telephare pr:

+441238000001
il w Nouvelle liste
robin andersons@mysomain loc

* Projet X

jet 2

= J’ajoute ce contactdans une liste

F¥ 00-24

Détails de 1a liste Modifier

Je saisi un nom ou je sélectionne une liste
parmi celles de disponibles

R | “

+ Ajogter des membres

i" fiobin Anderson . Je retrouve le contact sélectionné dansla
e

liste choisie
a Abbie Brown
Yo




Inviter des contacts Organiser mes contacts

_ R’echert_:her un contact dans tous les . = =« « Jajouteuneliste
= = répertoires (Rainbow,local...) 1

« « " Cecontactdurépertoire Rainbow n’estpas @ @
dans mon réseau

= Jajoutedirectementle contactoujaccedea
sa fiche en sélectionnant lenom

J’identifie laliste

C L] L] L L] L] L L] o L] L] L] L]
Equipe

™

.MMOWN " = ®m = ®E ®m E § N E H B Jajoutedesmerr'bres

FarcePresse  Franche Franck

Je peux ajouter ce contact a mon réseau.
Une invitation est envoyée. Aprés
acceptation parle contact,je peux voirl’étatde
sa présence:

ﬂ Fr,mpo . = l°l = = = = Ma |iSte eSt

créée




J’organise mes groupes de contacts

Depuiis la page d’accueil, je peux gérer mes groupes de contacts ou mes bulles de discussion.

©

CREER UNE BULLE

Mes conversations " Nam de & bulle
n

Groupe ge $S50usson peojet X
Alexandra COLLINS
" FEX_QA_Tests_Company DohotDe Toutes Mes bulles St de Ly ute

Echanges ¢ informations sur le projet X
_ Carty RAE Groupe de discussion 1
BEX_QA_Tests_Company DolatDe.

Dect ONE
0 F8X.Q4 Tews Company DohatDe

” EMILY
{ ]

Emmanuef HIEGEL

Editer |'avatar

Groupe de discussion projet X
Lchanges dinformatons e e projecX

‘ Abbie AROWN o eté irwne & rejoindre la bifle |essica ROBINSON

IR Bule 1 Correcé

Abbfe BROWN Invitations en altente
Lonnecté sir mobile
Abbie BROWN
Test Creation Correné sur mobie
Initstion envoyde




J’organise mes groupes de contacts

A partir dun contact, je peux créer une bulle pour constituer un groupe de discussion.

©0 -1+ 2 )

I S e clpueair CREER UNE BULLE POUR POUVOIR DISCUTER A PLUSIEUR

€ Déxcove e nooficamn =

©) Craer une bt -

B Sucpomen tous ies messages Expert Contumur Suppeet Rechercher et inviter des utilisateurs Rainbow,
Alcatel Lucent Enterprise

e AT vt 2 e . ) Abbie BROWN 3¢  Inviter des membres

P Yol
® -

Jater GANCIA Vit s apand Joike SACWN oY et o o
Teztoolg, meyanz 0 Apprt srvand
ADLer A uhe M
Potan ANOERSOM
o Phwwet otna !
[ g d Ame SECIN
[T pe——

Vinsy e Mupeté Mipe SEOWH
O Agpel arrare

1% Bulle 1

y jeszica ROBRGEON, dctie BROYW

AbDe SRIOWN & #18 #wité & repnare le Dule
a Abbio SA0WN
0

Correcs 3 mazie

Test Creation
§ TrTemsheiTee




Archiver des bulles de contacts

Depuiis la zone affichant les bulles, je peux en sélectionner une dont je suis Fadministrateur et Parchiver. Inemesera alors plus possible de publier dans
cette bulle et les membres en serontretirés.

© BULLES

] 1R Bulle 1
Toutes Archives

test
” test

a Abtre BALIAN » 218 rwite & regainare 4 bulle
IR Bule 1
Jeszce ROSTSON, Abbie BROWN

jezniza ROSINSON, Akt BIOWN

a Ablye BROWN a quiné % bule

Jessica ROBINSON

‘ |ties SOBINSON o curst b bule
Technology Integrator

Cette bulle va &tre archivée pour tous

les participants, gui ne pourront plus
rien publier

Vous n'étes plus un membre de cette bulle et vous ne pouvez donc plus rien y publier

© BULLES
X Annuler « Ok

Toutes ‘Mes bulles Archives
L3 Btile%
Mes conversations

Jessica ROBMSON, Abbie BROWN
‘9 JR Bulle 1




Je peux étre invité et notifié pour rejoindre un groupe de discussion.

@
Invitation dans un
Notificatio groupe de
: discussion

J'accepte
ou je
refuse

Conversations
dans un
groupe de

discussion
e a8 6 :.E..

Bdn Ctem Rete e

= 5)




Je gere mes groupes de contacts sur moniPhone

Jaccede alPensemble des groupes de contacts (bulles)dont je suis membre et/ou administrateur.

Mes bulles

m Groupe de discussio.
A test
)

Jaccede ames
groupes de
contacts (bulles)

Archives

eses: Orange F ¥ 2:51

Annuler  Créer une bulle

Sujet de |a bulle {Optionnel)

Ajouter

13 Robin Anderson
aL

ﬁAbue&own
azer tyu.i
qsdfghjk
@ wxcvbn’

sesnc Orunge 7 ¥ 12:52

Annuler Créer une bulle
Nom ae s Ddle
Nouvelle bulle

Echanges

Ajouter ; Abbee Brown

{ ‘) Robin Anderson
'30
Test Creation
En attente

azertyuiop

gsdfghijkIm

eF ¥ 13:03

Détalls de la bulle

Administrateurs

E\ Jessica Robinson
o

Participants

+ Ajouler Ges participams

Invitations en attente

ﬂ Abble Brown
o

- @

4




Je gere mes groupes de contacts sur mon Android
J’accede alensemble des groupes de contacts (bulles) dont je suis membre et/ou administrateur.

3

<« Créer une bulle S Créer une bulle

Echanges

Echangesl

& Groupe de discussion... a= ! ‘ Transfert de fichiers projet X

Participants Participants

& Nouvelle bulle

Echange [ 2

alzelrlclyluliloln)
alsfdfffofn]i]x]im |
: sadora ROTH
O EEEnDnE o Q o

& “ .‘m ‘& Jean-Marc GOMES

"Abbie BROWN

[ 4 Rechercher ]

J’accede ames
groupes de
contacts (bulles) Annuler oK




J’archive des bulles sur mon iPhone

Je peux archiver les bulles dont je suis administrateur.

eeee0 Orange F = LK H L
’\ Q Personnes, bulles, +

Je fais glisser a gauche la Mes bulles Archives o
ligne sélectionnée pour faire Jaccede ax

apparaitre les actions 3 JRBulle 1 buIIe_s .
possibles. o 2= archivées.

&, teét

Mes bulles Archives

— Cette bulle va étre archivée pour
Groupe de discussio.. tous les participants, qul ne J’archive unebulle. Les

e e différents membres sont
Nouvelle bulle oK notifiés et vont quitter la
bulle. In'y aura plus de
publication possible.

- Annuler




Je peux archiver les bulles dont je suis administrateur.

‘o Groupe de discussion. e
‘ i =
‘e Nouvelle bulle sos
‘ -

€ Growpededis.. @ &

J

a Jessica ROBINSON

Je clique ici pour ouvrir la bulle et
accéder alafonction d’archivage.

Jarchive unebulle. Les différents membres
sont notifiés et vont quitterla bulle.Iny
aura plus de publication possible.

particgants

€«  Groupe de discussi... G

l

ﬂ Jessica ROBINSON

J’accéde aux

bulles archivées.

. Jouvre labulle et
j’accede alafonction de
suppression.

. « Je supprime une bulle
archivée.




Je lance des conversations depuis mes contacts

A partir dun contact, je peux lancer différentes actions.

Personnes. bubies

Mes conversations

b Groupe de discussion p.,

% JRBulle

Expert Customer Support
Alcatel Lucent Enterprise

Abbie BROWN vous & appelé

s o Téléphone professionnel
a Appel mangqué 3 sepeerinre 115 441234567694

Christian THOMPSON Vous ayes appelé Abbie BROWN
Deéconnecte depuis 2 mos O Appei annu pomp———
)
Vous aver sppels Ablne BROWN
\ john GARCIA O Appel annu
/  Technology Integracor

” Robin ANDERSON




Je lance des conversations depuis un groupe de contacts

; 4 Groupe de discussion projet X "
! Echanges dnformanons sur ie projec X : l
Envoyer cette conversation par Ee Groupe de discussion projet X omons de 12 bulle
8 Echanges dinformanons sur ie projet X

a Abbie BROWN a ét¢ invité & rejoindre la bulle e-mail
€ Désactiver les notifications Envoyer cette conversation par

bbie BROWN a écé € a rejoindre la e e-mal
‘ : 0
Bonjour Abbie, nous pouvons démarrer notr{ Q Quitter € Désactiver les notifications
I.O Alouter un participant
Bonjour Abbie, nous pouvons démarrer notre

Prochaine réunion Lundi 15/09. D'ici 1A préparez les réponses aux différents points & Aschiver
d'actions. Merci. Jessica

JENE Prochaine réunion Lund| 15/09. D'ii 1& préparez les répanses aux différents paints
d'actions. Merci. Jessica
1308




Tutoriel

Messagerie instantanée (Tchat)

= Discussion (tchat) de personne a
personne

= Discussion (tchat) a plusieurs (bulles)

= Transfert de document durant une
session




Tchat de personne a personne

Mes conversations Christian THOMPSON g 2
@ Déconnecté depuis 2 mois i

p— ]

IR Bulle 1 Hello Christian
Be 1457

Abbie BROWN

Connecté sur mobie

Test Creation
Imvtation ervoyse

Emily

Connecté

Hurry Up!

LEw2H0D2]

) ci-joint le document

1333 o
john GARCIA
Techﬁt:‘aa,’ integrator
Robin ANDERSON ; 0 paisissez votre texte ici... @
Déconnecté depuls un jour




Tchat de personne a personne sur moniPhone
Depuis mon smartphone, je peux lancer une discussion avec Fun de mes contacts ou uncontact Rainbow.

Je recherche uncontact

31 John Garcia
. e Orange ¥ 3 1401 -
e 1 Je recherche le 2
Christian Thompson
@

i Mes conversations
A Rreuviet Groupe de discussio. o _
&2 @ Mes conversations @ -
a Abbie Brown Je démarre une conversation Répertoire Rainbow
Z Orange F 13:21 - Pallantides Chef Des...
Mon réseau Abbie Brown \.‘ see @

N ' E0 o Frederic De La Reard..
4 Quentin G_enstaetter eee g

Entreprises Hel .-,—' e @ Guy De Michelin (Bca..

@ Alice De Nice
m Alex2 Deux

}, ‘0 & rg

Bonsoir Quentin, peux-tu
menvoyer I'invit powr Lundi
aprés-midi ?

c'est bon tout roule maintenant

St as un aultre

Ce
Je Pajoute 2 monréseau’estpastact
Grewga 30 10y - dans mon
FredericDel. M eoe réseau
AJOULEr & MDN reseal = = mais peut
y étre

ajouté.



Tchat de personne a personne sur mon Android
Depuis mon smartphone, je peux lancer une discussion avec Fun de mes contacts ou uncontact Rainbow.

1 Je démarre une conversation 2 Je joins des informations

« Abbie BROWN

ampn.
Mon réseau avez 1tenté de join
BROWN
Abbise BROWN - .. 14 sept 1
\ ! ob o > Je choisis
€ Christian THOMPSON O Mon portage Ruisbow ©
Déconnecté depuis un jour Appel sans 0 sept 152 un fichier,
Vous ave, Fichier 9 une
Vous avez tenté de joindre O b iy i ) .
Abbie BROWN M"“'_ YN o Image,
Appe! sans 20 _Appe Appiicall phate s
Hello Christian Bonjour Abbie peux-tu

appeler Christian ? Merci

cHoint le document

HunryUP . png
6.5 Ko

B O o o @
i Abhie BROWN
ozl el by llilols] | | © oo L
ﬂﬂﬂnﬂﬂﬂﬂum Bonjour Abbie peux-t ... _JejOinS
o appeler Chnstian 7 M une
U ﬂ B ﬂ l! ﬂ . g informatio
HEE I A n.




Je discute a plusieurs (bulles)

Personnes, bulles Q

Mes conversations ; y Groupe de discussion projet X

Echanges d'Informations sur ke projet X

Bonjour Abbie, nous pouvons démarrer notre groupe de discussion sur le projet X

G Christian THOMPSON A
veconneie Jepuls L mMas

3 Robin ANDERSON 0 Saisisser votre text
» Déconnecté depuss un jour

“ IR Bulle 1 Prochaine réunion Lundi 15/09. D'ici I3 préparez les réponses aux différents points
j d'actions. Mercl. Jessica
Abbie BROWN 1308 &
: o Connecte sur motie
AT s L ————————
Q Test Creation ’; '., forsryasa? _ e T ‘
Y nuitation ervoyee | ﬁ e —
Emily — - _—
g o - - -
g - T —

| ! mmemm -8 = i e s
| L - — &- -
‘9 test L -
‘\ john GARCIA 1333 ¢
/ Technology intagrator




Je discute a plusieurs (bulles) sur mon iPhone

Depuis mon smartphone, je peux lancer ou consulter une discussion de groupe.

L 2

seeec Orange F 3G 14:04 - Je recois Fensemble de la ese-cOrangeF ¥ 17:50
€  Groupe de discussio.. ®®®  Accas conversation sur mon adresse < Réception
— mail. *
=10 ¢ .
service = o e e De : The Rainbow Team
S ',"‘ ° ) ] A : Isabelle Masquer
as= .Voir les détails de la bulle
Bonjour Abbie, nous pouvons — | Conversation avec Equipe
démarrer notre groupe de - .
discussion sur le projet X Recevoir ia co...tion par e-mail .
- L} - L] L} - L] L] - L] L} - L] L] - L] L} - L] .
Prochaine réunion Lundi 15/09 @ Afficher les fichiers recus
D'ici Ia préparez les reponses aux
différents points d'actions. Merci,
Jessica = Make a Difference.
tk Désactiver les notifications ! Together.
voici le planning du projet @ Veuillez trouver en attachement la
i t de votre conversation.
n AI’Chlver retranscription
b+
Annuler

L’ensemble de ma
conversation de groupe est
attachée au mail sous forme




Je discute a plusieurs (bulles) sur mon Android

Depuis mon smartphone, je peux lancer ou consulter une discussion de groupe.

Acceés
aux
services

€ Echanges

“_H‘.'OyC‘f cette conversation par e The Rainbow Team

Alain

i Na A-I Desactiver les notifications 4 oftTans
ejomnd Ire 3 bulle

Voir les fichiers partagés = conversation.txt

hnstian THOMPSON a
té & rejoindre |a ~
Détails de la bulle

J’entre le'message et je

continue la session de , ,

messagerie L’ensemble de ma

instantanée. conversation de groupe est
attachée au mail sous forme
d’un document en formatTXT.




Je transfere un document

Conversation

Mes conversations

Chrnistian THOMPSON
N9 Déconnecté depuis 2 mois

= Durant une session de messagerie
instantanée, je peux échanger/transférer un

c‘ ) document.
- e = Attention, Ficone EPINGLE doit étre active (gris
G‘ Eiole Hello Christian foncé) pour permetire Pattachement du
1437 % document.
g tosson = Létat actif dépend de la présence du

destinataire et du type déquipement
@ Test Creatior connecté (PC uniquement).
) = Le document peut étre un fichier bureautique
@ e (Word, Power Point, Excel, PDF) ou une
Q.. Hurry Up! image.

ci-joint le document » Le document peut étre issu de votre espace
= 333 o de stockage sur mon ordinateur ou de mon
e espace de stockage personnel Rainbow
T appelé «Mon partage Rainbow ».
i Robin ANDERSON |
ﬂ," Décarrecté cecutt un oo I 7 ) @ * Lataille totale de stockage est variable

il suivant votre type de souscription.




Je transfere un document depuis mon iPhone

seeec Orange F 3G 14:04 -

4 Groupe de discussio.. eee iCloud Drive
= Durant une session de messagerie
instantanée, je peux échanger/transférer

ap Mon partage Rainbow
PAreg un document.

Bonjour Abbie, nous pouvons | . .
bl E’ Galerie | Le document peut étre issu de votre
CRECHSSINE SUCR®. DRSS espace de stockage sur mon ordinateur
a Caméra ou de mon espace de stoc’:kage
| personnel Rainbow appelé «Mon
Prochaine réunion Lundi 15/09 e S H
D'ici 1a préparez les répom;s aux partage Rainbow ».

différents points d'actions. Merci, eeecs Orange F 3G 14:07
Jessica

Mon partage Rainbow

Votre quota
145 I O Ch

voici le planning du projet

W Passer au dernier message
_——
— e—

- Septembre

-~ =. planning.png

Mai

@ HurryUP.png




Je transfere un document depuis mon Android

¢ AbbieBROWN N

Hello Jessica,

| would like to add

you to my contacts
13 sept. 10:46

O
O

Vous avez tenté de joindre
Abbie BROWN
Appel sans... 14 sept. 1854

Vous avez tenté de joindre
Abbie BROWN

Appel sans... 20 sept, 15:25

O

Vous avez tenté de joindre.
Abbie BROWN
Appel sans... 20 sept. 15:25

Bonjour Abbie peux-

appeler Christian ? M:Q

2

= Durant une session de messagerie
Mon partage Rainbow instantanée, je peux échanger/transférer

un document.

Appel sans... 14 sept. 1859

= Le document peut étre issu de votre
espace de stockage sur mon ordinateur
ou de mon espace de stockage
personnel Rainbow appelé «Mon
partage Rainbow ».

Vous ave; Fichier
Abbie BROWN

Appel sans_. 20 sept
Appareil photo @

Vous aves teme de JO

Abbie BROWN

Appel sans... 20 sept. 1525

Bonjour Abbie peux-t
appeler Christian ? Me



Depuis une bulle je peux transférer un document bureautique a tous les participants de la bulle quelque soit monradle.

Je joins mon
document.

Une fois le
document choisi je

clique ici.



Tutoriel

Je gére mes conversations

= Appel/vidéo de personne a personne
= Appel audio/vidéo a plusieurs

= Gestion de Phistorique des conversations




Appel audio de personne a personne

A partir dun contact connecté sur monPC, je peux lancer unappel audio/vidéo (WebRTC):

Depuiis 'appel audio, je peux partager mon écran ou escalader la communication en mode vidéo (WebRTC).

2
¢ @ 30 o @

a ].oh.fl W'ES_QN Q Q

" S\ John GARCIA . ) « Christian THOMPSON

Déconnecté depuis 2 mois

Appel audio/vidéo Pas d’appelpossible
possible

Partaged’écran « - = ' ° CRERE R Micro

- - coupé
Escalade @ ' =« = s s, .5 s s = = = = » &
vidéo Raccrocher



Appel vidéo de personne a personne

A partir dun contact connecté sur son PC, je peux lancer unappel audio/vidéo (WebRTC):

Appels en cours

Abbie BROWN
: Dblﬁ)ie— -B;—.C;)r = G Mes conversations

m

* @ Appelvidéo == = = » « « « x| Je lance un appel
%" = = = 2 " = ® ® m Y A =
» vidéo.
G» Appel audio
-V Ousaverappere Ui DR VT

i Alain

Mon
correspondant a
refusé la .

A p : | = = communication ; L .
h vidéo a distafice n'est pas activée vidéo ou sa Mon correspondant a accepté la communication vidéo et sa

4 caméra n’estpas cameéra est activée.

activée.
Seul Pappelaudio
est établi.




Appel vidéo de personne a personne

Je peuxpasser Fimage vidéo en plein écran.

Appels en cours

Je passe en
plein
écran.

Mes conversations

Bonjour Alain, y a t il un point de synchro Rainbow
?

dans 10 min avec quentin de Méquipe de P
je te mets ds la conf s tu veux




Je lance un appel audio/vidéo a plusieurs

Depuis un groupe de
discussion (bulle), je
peux lancer une
communication en
mode vidéo
(WebRTC).

Vue vidéo de 4 personnes,
I'une d’entre elles est la
personne qui parle les 3

autres peuvent étre
choisies par la personne
qui visualise la conférence.

-
"

]
L

3
|

Ve

® -
e Mo &
.
¢

@ -
&
° mre
@
@
Q@
&
@

b




Appel audio/vidéo de personne a personne depuis mon iPhone

e F 3G 18:54 = =« =« = W

F 3G 18:59

<® Abbie Brown

Appel en cours

70

. . Je lance
Abbie Brown \" 0_“ " " " un appel

audio
/vidéo

BN Appel vidéo

o o J =

0 Appel audio le type

d’appel @




Appel audio/vidéo de personne a personne depuis mon Android

=, Je lance
: *eW *  un appel

¢  Abbie BROWN . QM = i
/vidéo

¢  Abbie BROWN

: Appel

Hello Jessica, -
| would like to add
you to my contacts

13 sept. 10:46 Abbie BROWN

Vous avez tenté de joindre

O Abbie BROWN Appel vidéo

Appel sans... 14 sept. 1859

Vous avez tenté de joindre A .
0 Abbie BROWN J Appel audio = = Je choisisle

Appel sans... 20 sept, 15:25 typed’appel

Numeéro professionnel

Vous avez tenté de Jomdre'
€ Abbie BROWN +441234567894

Appel sans... 20 sept. 15:25

Annuler
Bonjour Abbie peux-t
appeler Christian ? M

=)




Mon historique des conversations

Je peuxa tout moment consullter Phistorique de mes conversations.

E.‘ '- .i “LHU':‘
g Y Récents
® EVENEMENTS RECENTS

Manqués

Date Abbie Brown

journal d'appels Messagerie vocale (’ 'd
Dat T B Ordre de tri

— — i John Garcia

Date (*

Nom
c‘ Appel annulé

cte sur mobie & sept 20071
Tous

Filtrer

Tous

Mangqués

Recents




Je partage des
documents

= Partage d’écran/document de personne apersonne
= Partage d’écran/documents aplusieurs

* Type de documents partagés




Je partage mon écran avec un appel audio (WEBRTC)

Depuis un contact connecté, je peux établir
une session audio avec partage de
document.

Qusaty 00O

2 Partager votre écran

i Avec un appel audio

Depuis une session audio en cours, je peux
escalader en mode partage de documents.

Appels en cours ‘
i
{

Mes conversations

Alain o
. "

9000

Je partage mon
écran.

Appels en cours

|
o
Alsin
.

Mes conversations o
-

R E——
BRG]

?

Je
raccroche.

L T ]
Bonjour Alain, y a tll un point de synchro Rainbow

dans 10 min avec quentin de 'équipe de P

S %

"« «Mode
muet



Je peux passer en plein écran pour une meilleure lisibilité du document.

J’accéde directement aux actionsautorisées.

. . Je passe en plein écran du partage
de document.




Je partage mon écran avec un appel audio/vidéo a plusieurs

Depuis un groupe de
discussion (bulle), je
peux lancer une
communication en
mode vidéo
(WebRTC) et
partager un
document ouvert sur
mon bureau.

-
"

Services offerts pendant la
conférence vidéo :

- Chat
- partage d'écran

- Transfert de fichier




Type de documents partagés

TOUT TYPE DE DOCUMENTS OUVRABLES DANS LE
BUREAU DU PC



Tutoriel

Mon téléphone fixe d’entreprise est

accessible depuis Rainbow

= Appel téléphonique par le nom

= Gestion des appels téléphoniques et mode
vidéo/partage de
documents




m
8
W
m
w

Je recherche un nom dans I'annuaire du standard téléphonique et dans 'annuaire Rainbow.

]

Company DoNotDelete

Bienvenue, Léa

)
=
=
8
g
v
>
=
S
-
v
U
=

Nouveautés de la version béta

.

ey )7 BES QU

Wy u&.&vﬂ ' l‘g‘!‘._

WG A

Vg -n

' . : A \..«: -
N AL

.. J

s
oy

Bouton d’appel

Communication

Rainbow (WEBRTC)



Mes conversations
Inactif depuis une minute

a John WILSON Répondre au téléphone

ignorer

Alexandra COLLINS
PBX_QA_Tests_Company DoNotDe
° Envoyer un message

Carly RAE
PBX_QA _Tests_Compary DoNotDe.

Dect ONE
PBX_QA Tests_Company DoNotDe.

EMILY

Emmanuel HIEGEL
PBX_QA_Tests_Company DoNotDe...

Groupe de discussion 1

Vous avez essayé d'appeler john WILSON

John WILSON Appel sans réponse janv, 31, 18:33
PBX_QA_Tests_Company DoNotDe -

2
&

(?
.
B
<
2

Léa SEYDOUX
5 ° PBX_QA_Tests_Company DoNotDe.

3




onversatons

e

5

l‘
vd o

@

<J

E]

Barre de gestion des appels téléphoniques par le Bouton de mise en attente et reprise de I'appel
PBX



Gestion des doubles appels

Carly RAE

PBX_QA_Tests_Company D«

EMILY

Emmanuel HIEGEL O [')I“ ']““‘(6',)
2 X atio S

_Company DoNot

Company
L] L} L] L} L} Ll

n L ! n
" "\ Jean MARTIN

Appel Appel en
actif attente



Gestion des appels téléphoniques - conférences a3

a
4 @ & ©
Mes conversations \@ ].CanARTIN G e o

-
Alexandra COLLINS

DPBX_QA _Tests_Company DoNot

H

hello

% ’ jenv. 30, 14:59

Carly RAE

PBX_QA_Tests_Company DoNot

hello

EMILY anv. 30, 1458 %

Vou ez appeie lea
Emmanuel HIEGEL O Duration (65)
uration =Y
PBX_QA_Tests_Company DoNot ion

Groupe de discussion 1 O ous avez appelé Jean MARTIN
Duration (19s)

Jean MARTIN

@ PBX_QA_Tests_ Company DoNot. @A jean MARTIN

L }
i il tre texte |
john WILSON
e PBX_QA_Tests_Company DoNot
2an MARTIN
q'. |€ '1 VIAL .1' d
N john WILSON
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Gestion des appels téléphoniques -Escalade vidéo
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Gestion des appels téléphoniques partage d’écran

Appels en cours a Léa SEYDOUX
@ Occupé

s a Léa SEYDOUX
@ P8 QA Tests Company DohotOe hello

janv. 30,1458 %
Mes conversations

. Alexandra COLUNS
y PBX_QA Tests_Company DoNotDe

Carly RAE

. PEX_QA_Tests_Company DoNotDe Léa SEYDOUX vous a appelé

Durée (6s)

Dect ONE :
@ PBX_QA Tests Company DoNotDe . Léa SEYDOUX vous a appelé
- Durée (19s)

EMILY

Vous avez appelé Léa SEYDOUX

Emmanuel HIEGEL : T B 3) e B . .m0 o Durée (18s)
3 PBX_QA Tests_Company DoNotDe

o
Vous avez appelé Lea SEYDOUX
!’3 Groupe de discussion 1 Durée (95)

John WILSON Vous avez appelé Léa SEYDOUX
PRX_QA_Tests_Company DoNotDe P (e

Léa SEYDOUX
Appel actif




Tutoriel

Jinteragis depuis Outlook

= Les services depuis
Rainbow

= Lancer les services
Rainbow




Les services Rainbow depuis Outlook

"

Jinstalle le plug-in Rainbow d’Outiook enle cochant dans la rubricue paramétre

-

| [ @

«

Apreés avoir installé le plug-in Rainbow dans la barre d’actions de Outiook; je peux activer directement les services Rainbow sans sortir de l'interface
Outlook.

Fichig| 1 Accueil Envoyer/recevoir Dossier Affichage
N =l 2 Ignorer | N ) 23 commandes e-di... 3 Déplacer v [~ Non lu/Lu Rechercher un contact ~ \‘Appel audio (M Message
;E ~ —é _& —“"V —‘a 3 A a ) 2 " ' A ida
7 Nettoyer » . _ el foucd igh Auresponsable |+ | [ Regles~ am Classer» (4 Carnet d'adresses N Appel vidéo
louveau message Nouveaux D Supprimer | Répondre Répondre Transférer &, « W [ 0 ‘ ;
électronique  éléments v & Courrier indésirable ~ 3 tous % |3d Message d'équipe ¥ | (N|OneNote | W Assurerunsuivi~ | 7 Filtre de courrier~ | % Partager v
Nouveau Supprimer Repondre Actions rapides v Deplacer Indicateurs Rechercher Rainbow

Sur un e-mail sélectionné dans la boite e-mail, Rainbow va automatiquement identifier si Pexpéditeur est un utilisateur Rainbow ou non.
= SiPexpéditeur est un utilisateur Rainbow, les fonctions de collaboration Rainbow vont apparaitre actives selon I'état de connexion de
Putilisateur.

'\.Appel audio l,- Message l,- Message
M Lppel vidéo
E Partager -
Rainbow Rainbow ‘
. Sinon, les icones de collaboration Rainbow vont rester grisées. J'invite la

personne a me rejoindre sur Rainbow



Lancer les services Rainbow depuis Outlook

Depuis ma boite e-mail, je sélectionne un expéditeur, je peux ouvrir une session de messagerie instantanée (Tchat) ou lancer un
appel audio/vidéo.

er x ( J 3 _‘3 commandes e-db.., 43 Déplacer ~ [ Non ludu Rechercher un contact \‘Appel BUdio .t-. M:n:oc:
yer ~ —& : '4 L Auresponsable - a Régles ~ =.' Classer = A Carmnet dadresses W Appel wdto‘ S = =
ier indésirable ~ il e R:ploo':::" hemameyd e 33 Message d'equipe = N]OneNote W Assurerun suivi = 7 Filtre de courrier = B pactager -

Supprimer Répondre Actions rapides - Deéplacer Indicateurs Rechercher Rainbow

3 >

Je recherche un & RE: Tutoriel féwmer 2
| ey hOp oy B oW G0 IOTDRTE DS b0 PSRN Y e s 1D N

La recherche a renvoyé un grand nombre de usumu.ilmmez a me
co nta ct. recherche ou cliquez i<l pour afficher tous les résultats, Pascal

1
z le 16/02/2017 14:57

Récroaniser par 1 Date] Far ordrs chionotogiaus daolssant b © Vous avez répondu & ce message le 1602/2017 14:5 s

L Freore jeu.16/02/2017 14:56 15

L lsabele 2

c Quentn -

4 Aujourdhul

1'.. sppel audio (W Message
M 2ppel vidéo
EF‘artager

Rainbow




Depuis ma boite e-mail, si jelance unmessage vers une personne quej’ai sélectionnée et qui ne fait pas partie du répertoire
Rainbow alors Papplication Rainbow vame proposer de Finviter.

Je recherche un

contact. RE: preparation des.derponstratlons
‘ ' nt * du ler MArs a I'auditorium et au showroom

GG, 0

5

J’envoie uneinvitation. rl e
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Rainbow ™

= | X Rainbow by Orange]

LA

Et aussi directement Bienvenue dans la chaine Rainbow

[ by Orange

dans Rainbow, notre y g

EREINENORRINREURRIN  Yous Y trouverez factualité de vor
Orange » OLBIEAUISS lasasticespal
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d ents Orange Business Sel
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. Avertissement.
BUSI ness Ce document est fourni seulement a titre de référence “comme il est” sans aucune garantie de services et limites. Dans I'intérét d'un effort
. continu de développement, ALE International se réserve le droit de faire toute amélioration a ce document ou au produit qu'il décrit a tout
Se r‘u'lces moment sans notification préalable ou obligation. Copyright © 2017 ALE International.




Rainbow ™

Les Liens utiles:

shttps://www.openrainbow.com/fr

Support client:

Support niveau 1 :
e Emily contact d’aide en ligne disponible dans Rainbow
e FAQ, tutoriel et forum disponible sur https://support.openrainbow.com/hc/fr

2
.-
O
Le,
O
1
-
N

En cas de non satisfaction, I'utilisateur contacte son administrateur

] Avertissement. _ o » ) - ) ) o e Alcatel Lucent
BUSI ness Ce document est fourni seulement a titre de référence “comme il est” sans aucune garantie de services et limites. Dans I'intérét d'un effort N
- continu de développement, ALE International se réserve le droit de faire toute amélioration a ce document ou au produit qu'il décrit a tout Enter prise
SE r‘nces moment sans notification préalable ou obligation. Copyright © 2017 ALE International.
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